Instytucje, w ktorych ofiara przemocy moze uzyska¢ pomoc.
Organizacje pozarzadowe, telefony informacyjno-interwencyjne oraz
zaufania, specjalistyczne oSrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Organizacje pozarzadowe

Liste organizacji oraz instytucji pozarzadowych z terenu calej Polski mozesz
znalez¢ w wyszukiwarce, znajdujgcej si¢ na stronie:
http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/.

Pomoc, jakg ofiara przemocy w rodzinie moze uzyska¢ begdzie polega¢ przede
wszystkim na pomocy psychologicznej, materialnej 1 prawne;.

Ogolnopolskie Porozumienie Osob, Organizacji 1 Instytucji Pomagajacych
Ofiarom Przemocy ,,Niebieska Linia” skupia osoby i instytucje, ktore popieraja
program przeciwdzialania pomocy w rodzinie. Liczba instytucji nalezacych do
Porozumienia ,,Niebieska Linia” wynosi 1198 na terenie calej Polski.

W organizacjach pozarzadowych $wiadczacych pomoc dla ofiar przemocy
mozesz uzyska¢ informacje na temat pomocy dla ofiar przemocy. W zaleznos$ci
od rodzaju organizacji S$wiadczy ona pomoc w réznych formach, np.: poprzez
telefony zaufania, osrodki pomocy, schroniska czy hostele. Dzialanie takich
organizacji jest dla ofiary przemocy w rodzinie bezplatne.

Telefony informacyjno-interwencyjne oraz zaufania

Jezeli jeste$ ofiarg przemocy w rodzinie, warto zadzwoni¢ pod numer telefonu,

gdzie udzielaja wsparcia psychologicznego oraz porady prawnej. Jest to jeden

z najprostszych sposobéw uzyskania pomocy przez ofiar¢ przemocy w rodzinie.

Ponizej zamieszczono przykladowe telefony zaufania.

» Telefon interwencyjny uruchomiony przez Fundacj¢ Centrum Praw Kobiet,
nr tel. 600 070717

= Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, nr tel.
800 120 226

= Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy rodzinie ,,Niebieska Linia” nr tel. 801
120 002

» Telefoniczna bezptatna porada prawna nr tel. 22 666 28 50

» Kryzysowy Telefon Zaufania nr tel. 116123



Specjalistyczne osrodki wparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

Ofiara przemocy w rodzinie moze uzyskac takze wsparcia w specjalistycznych
osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Jezeli jeste§ ofiarg przemocy w rodzinie i nie masz dokad si¢ udaé, mozesz
zamieszka¢ w okresie do 3 miesiecy w wyzej wymienionym osrodku. Warto
zapamietac, ze do takiego osrodka nie potrzebujesz skierowania. Dziataja one na
podobnej zasadzie jak Domy Samotnej Matki, z tg r6znicg, ze dostgpne one sg dla
wszystkich o0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie, nie tylko dla
opiekunéw matoletnich dzieci.

Zakres zadan pomocowych udzielanych ofierze przemocy jest okreslony
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b zatrudnionych
w tych o$rodkach, szczegétowych kierunkow prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujagcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.
Zgodnie z rozporzadzeniem, specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie majg obowigzek zapewni¢ pomoc:

1) w zakresie interwencyjnym:

a) zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajacym pod jej opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez
okres do trzech miesigcy z mozliwoscig przedluzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacja ofiary przemocy w rodzinie;

b) ochrong ofiary przemocy w rodzinie przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie;
c) udzielanie natychmiastowej pomocy psychologiczne; 1 prawnej oraz
zorganizowanie niezwtocznie dostepu do pomocy medycznej w przypadku, gdy
wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie;

d) rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie
zagrozenia bezpieczenstwa ofiary lub jej dzieci pozostajacych pod jej opieka,
a takze udzielenie innej pomocy.

2) w zaKresie terapeutyczno-wspomagajacym:

a) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

b) opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie
uwzgledniajacego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy,

¢) udzielanie poradnictwa: — medycznego, — psychologicznego, — prawnego,
— socjalnego,



d) prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy
w rodzinie,

e) prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary
przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca
przemoc w rodzinie,

f) zapewnienie dostepu do pomocy medycznej,

g) ocen¢ sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i1 udzielanie im wsparcia lub pomocy
psychologicznej  oraz  specjalistycznej  pomocy  socjoterapeutycznej
1 terapeutycznej,

h) udzielanie konsultacji wychowawczych;

3) w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie:

a) calodobowego okresowego pobytu dla nie wigcej niz trzydziestu osob,
z zastrzezeniem, ze liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie od mozliwosci
lokalowych specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzacego,

b) pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pigciu osob,
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie,

c) wspolnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw dla dzieci
1 miejsca do nauki,

d) ogoélnodostepnych tazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajacy
korzystanie zardwno przez osoby doroste, jak 1 dzieci, odpowiednio jedna
tazienka na pig¢ osob,

e) miejsca do prania i suszenia,

f) og6lnodostepnej kuchni,

g) wyzywienia, odziezy 1 obuwia,

h) §rodkow higieny osobistej 1 sSrodkdéw czystosci.

Adresy specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy na terenie
calej Polski znajdziemy pod adresem:
http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Przemoc%20w%?20rodzinie/przemoc_os
rodki_090209.pdf

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie zapewniaja
ofierze przemocy schronienie, w sytuacji w ktorej nie ma dokad si¢ udac,

a dziatania sprawcy przemocy zagrazaja jej zyciu i zdrowiu. W osrodkach takich
bedziesz chroniony przed sprawca przemocy, zapewnig ci pomoc psychologiczna,
prawng, medyczng. Jest to chwilowe rozwigzanie, do czasu np. orzeczenia
eksmisji osoby stosujacej przemoc ze wspolnie zajmowanego mieszkania.



